IM GESPRACH

Naturstein: Herr Stingel, Sie haben
auf der Marmomac »ProBox Protect«
und »ProBox Clean« vorgestelit.
Was bekommen Anwender damit

an die Hand?

Garvin Stingel: Unsere ProBox Protect
enthdlt alle Produkte und Werkzeuge,
die der Steinmetz fiir die richtige
Imprdgnierung von Kiichenarbeits-
platten in seiner Werkstatt braucht.

Er muss also nicht losziehen und alles

einzeln organisieren, was oft gar nicht
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so einfach ist. So sind z.B. viele Pinsel
nicht l6semittelbestandig und l6sen
sich beim Einsatz in ihre Bestand-
teile auf. Im Einzelnen enthilt die Box
unsere beiden Profi-Imprdgnierungen
Lithofin NanoTOP und Lithofin FVE,
die fiir den Werkstattbereich relevan-
ten Reiniger sowie die notwendigen
Auftragsgerdte wie Pinsel, Dekantier-
gefdfle, Melamin- und Nylonpads und
Microfasertiicher. Alle Werkzeuge sind
auf Bestdndigkeit gepriift und optimal

Imprdgnierung von Arbeitsplatten in der
Werkstatt notig ist. Naturstein sprach mit
Geschdftsfiihrer Garvin Stingel.
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Noch mehr Service und Sicherheit bietet die

Firma Lithofin mit ithren neuen System-

Boxen »ProBox Protect« und »ProBox Clean«.
Anwender finden darin alles, was fiir die richtige

fiir den Einsatzzweck geeignet. Der
Anwender muss also nur zur Box grei-
fen und kann sicher sein, dass er alles
beisammen hat, um einen perfekten
Job zu machen.

Und die »ProBox Clean«?

Die haben wir fiir die Kunden ent-
wickelt, die Kiichenarbeitsplatten beim
Kunden montieren. Sie finden darin
alle Reinigungsprodukte, mit denen
Verschmutzungen, die beim Einbau
oder beim Transport entstehen konnen,
entfernt werden konnen. Auch hier
sind die entsprechenden Hilfsmittel

Die »ProBox Protect« enthélt alle
Produkte und Werkzeuge, die der
Steinmetz fiir die Impréagnierung
von Kiichenarbeitsplatten braucht.




wie Nylonpads, Biirste, Mikrofaser-
tlicher, etc. beigepackt. Mithilfe der
beigelegten Anwendungstabelle ldsst
sich das passende Produkt schnell
und einfach auswdhlen. Damit haben
Anwender alles an der Hand, um die
Arbeitsplatte fiir die reibungslose
Ubergabe herzurichten. Zur Abrun-
dung der Montage der Kiichenarbeits-
platte empfehlen wir, dem Endkunden
ein Pflegeset zu iiberreichen. Die
passenden Pflegeprodukte sind dann
von Anfang an im Haus. Aufierdem ist
mit der integrierten Pflegeempfehlung
auch die Hinweispflicht gegeniiber dem
Kunden erfiillt.

Im Idealfall liefern Sie lhren Kun-
den also drei Boxen: die »ProBox
Protect«, die »ProBox Clean« und
ein Pflegeset. Lohnt sich der Bezug

dieser Produkte auch fiir kleinere
Betriebe? Nach der Montage konnen Steinmetzen ihren Kunden ein Pflegeset iiberreichen. Fotos: Firma
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Impréagnierungsfehler kdnnen Reklamationen nach sich ziehen. Die kosten Zeit und Geld.

Durchaus, solange der Betrieb pro
Jahr zehn bis 15 Kiichenarbeitsplatten
fertigt. Die Kosten fiir die Boxen hat er
dann schnell wieder drin.

Wie sind Sie auf die Idee gekommen,
die Boxen zu entwickeln?

Die Idee hatten unsere belgischen
Kollegen. Thre Kunden hatten mehrfach
eine Systemlosung zur Imprdgnierung
von Arbeitsplatten angefragt. In Bel-
gien und in den Niederlanden haben
wir die Boxen vor anderthalb Jahren
erfolgreich eingefiihrt. Deshalb haben
wir beschlossen, dieses Angebot auf
Deutschland auszuweiten.

Mit ihrem Angebot machen Sie lhren
Kunden die Imprégnierung und Uber-
gabe von Arbeitsplatten so leicht wie
moglich. Welche weiteren Vorteile
bietet die Arbeit mit den Boxen?
Steinmetzen konnen ihren Kunden eine
perfekte Arbeitsfliche bereitstellen.
Damit hinterlassen sie einen perfekten
Eindruck und beugen Reklamationen
vor. Das ist auch in unserem Sinne.
Wenn man nicht richtig impragniert,
konnen auf der Oberfliche der Arbeits-
platte Schlieren und Verfdrbungen
auftreten. Dann klingelt unser Service-
Telefon. Die Diagnose und Reparatur
kostet Zeit. Es ist fiir alle Beteiligten
besser, wenn die Impragnierung und
der Einbau der Arbeitsplatte reibungs-
los verlaufen und der Kunde mit der
Steinmetz-Leistung und seinem Pro-

dukt nachhaltig zufrieden ist.

Wie vertreiben Sie die Boxen?

Bieten Sie Schulungen an?
Selbstverstdndlich. Interessenten sollen
einfach bei uns anrufen und einen
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Termin vereinbaren. Wir kommen
dann mit der gewilinschten Box vor
Ort und erkldren alle Imprdagnierungs-
schritte und die richtige Reinigung.
Ubrigens kénnten Steinmetzen ihren
Kunden auch eine regelméfige Reini-
gung des iibergebenen Produkts
anbieten - ein interessantes Geschafts-
feld aus meiner Sicht.

Wie viele Leute haben Sie am Ser-
vice-Telefon, und was sind die héu-
figsten Probleme?

Wir haben bis zu vier Leute im Ser-
vice-Team, dazu kommen unsere drei
Anwendungstechniker und elf Ver-
triebsmitarbeiter im Aufiendienst, die
auch viele Baustellentermine iiberneh-
men. Von unseren 60 Mitarbeitern sind
also gut ein Drittel direkt im Kunden-
service tatig. Wir kommen auf rund
200 Vor-Ort-Besuche pro Jahr. Haufige
Probleme sind Imprdgnierungsfehler,
Verschmutzungen von Terrassen, vor
allem im Friihjahr, und alle Arten von
Flecken, beispielsweise durch Gerb-
sdure von Verpackungen oder Rost.
Leider treten die Flecken ja oft erst
nach der Verlegung auf.

Gibt es viele Reklamationen von
Beldagen im Aufenbereich, die durch
Impréagnierung entstanden sind?
Eher nicht, das sind Einzelfélle. Aber
bisweilen gibt es Verfirbungen, die
durch zu viel Restfeuchte entstanden
sind, vor allem, wenn mit Igsemittel-
haltigen Produkten impréagniert wurde.
Wir raten deshalb bei Imprdgnierun-
gen im Auflenbereich zum Einsatz
wadssriger Produkte, zumal diese auch

umweltvertraglicher sind.
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Hinweise an den Kunden

Eine Imprdgnierung ist keine Garantie
daflr, dass Flissigkeiten im Kontakt
mit einem Gestein nicht zu Flecken
fihren. Sie stellt einen Primdrschutz
dar, d.h. die Aufnahme fleckenbildender
Substanzen wird durch sie verzégert
und verringert. Eine Imprdgnierung

ist kein Schutz vor S&duren. In diesem
Zusammenhang sei darauf hingewiesen,
dass bereits Fruchtsdfte, Mineralwasser,
Coca-Cola etc. Sduren enthalten und
sdureempfindliche Gesteine angreifen
kdnnen. Fleckenbildner sind somit
sofort zu entfernen.

Sie haben in den letzten Jahren viel
Miihe mit den immer neuen Vor-
schriften der europdischen Chemi-
kalienagentur (ECHA) im Hinblick
auf die Verordnung REACH gehabt.
Kostet die Anpassung von Produkten
immer noch viel Zeit?

Unsere Produkte sind zwar angemel-
det, aber die ECHA hdlt uns Firmen
weiter auf Trab. Laufend werden
Grenzwerte gesenkt oder Rohstoffe
verboten. Wir miissen dann oft auf
einmal 15 unserer Rezepturen iiber-
arbeiten - ein gigantischer Aufwand.
Das verunsichert auch bei Neuentwick-
lungen: Man hat immer Sorge, dass
bestimmte Rohstoffe nicht dauerhaft
verfiigbar bleiben. Die Regulierungs-
wut ist leider ungebremst. Weniger
wdre da oft mehr.

Sie sind international tatig. Welchen
Stellenwert hat fiir Sie der deutsche
Markt?

Deutschland ist nach wie vor unser
wichtigster Markt.

Herr Stingel, herzlichen Dank
fiir lhre Zeit.
Interview: Bdrbel Holldnder

Lithofin AG
Heinrich-Otto-Strape 36
73240 Wendlingen am Neckar
Tel. 07024 9403-0

Fax 07024 9403-40
info®@lithofin.de
www.lithofin.de



